
 

 

 

Designação do projeto | Internacionalização via E-commerce da Delox – Investigação, 

Processos e Equipamentos Científicos, Lda 

Código do projeto | 19780 

Objetivo principal | Transição digital das empresas 

Região de intervenção |Lisboa 

Entidade beneficiária |DELOX – INVESTIGAÇÃO, PROCESSOS E EQUIPAMENTOS 

CIENTÍFICOS, LDA 

 

Data de aprovação |24-09-2025 

Custo total elegível | 25.000,00 € 

Apoio financeiro da União Europeia |12.500,00 € 

Apoio financeiro público nacional/regional | Não aplicável 
 

 

OBJETIVOS 

A DELOX – INVESTIGAÇÃO, PROCESSOS E EQUIPAMENTOS CIENTÍFICOS, LDA, startup 

portuguesa fundada em 2018 e especializada em biodescontaminação, apresenta um 

projeto de internacionalização digital que pretende reforçar a presença da empresa nos 

mercados externos e consolidar o seu posicionamento como referência em soluções de 

descontaminação para ambientes críticos. 

O projeto prevê o desenvolvimento de uma plataforma de e-commerce própria, com 

capacidade transacional, que funcionará como canal de apresentação e venda direta dos 

produtos da empresa. Esta plataforma refletirá a identidade da marca, disponibilizará 

informação técnica relevante e proporcionará uma experiência de utilização adaptada 

às necessidades dos clientes empresariais internacionais. 

A estratégia incidirá nos mercados dos Estados Unidos, Reino Unido e Japão e contará 

com ações de SEO, publicidade em motores de busca, marketing de conteúdos, 

publicidade digital e análise de dados. Estas ações terão como objetivo aumentar a 

notoriedade internacional da DELOX, melhorar o seu posicionamento nos motores de 

busca, atrair potenciais clientes e criar novas oportunidades de negócio. 

 

 

 



ATIVIDADES 

A DELOX – INVESTIGAÇÃO, PROCESSOS E EQUIPAMENTOS CIENTÍFICOS, LDA nasceu do 

conhecimento científico desenvolvido na Faculdade de Ciências da Universidade de 

Lisboa e dedica-se à criação de soluções eficazes e acessíveis para a descontaminação 

de superfícies em ambientes críticos, como hospitais e laboratórios. 

A empresa desenvolve equipamentos e soluções destinados a setores que exigem 

elevados padrões de descontaminação e segurança. Os seus principais clientes incluem 

instituições de saúde, laboratórios que manipulam medicamentos e organizações 

ligadas a áreas altamente especializadas, como a biodefesa e a indústria espacial. 

A natureza técnica dos produtos exige uma abordagem estruturada à 

internacionalização, com atenção às necessidades específicas de cada mercado, à 

concorrência, às normas de segurança e aos requisitos locais de certificação, 

conformidade e rotulagem. 

A criação de uma plataforma de e-commerce permitirá à DELOX apresentar e 

comercializar os seus produtos junto de clientes internacionais sem necessidade de 

presença física em cada mercado. A empresa reforçará esta plataforma através de ações 

de comunicação digital, produção de conteúdos especializados, publicidade online e 

análise do comportamento dos utilizadores. 

A estratégia dirige-se sobretudo ao mercado B2B e terá como mercados prioritários os 

Estados Unidos, o Reino Unido e o Japão, países nos quais existe potencial de 

crescimento para soluções inovadoras de biodescontaminação aplicadas aos setores da 

saúde, investigação científica, biodefesa e indústria espacial. 

 

RESULTADOS 

No âmbito deste projeto, foram definidas várias ações estratégicas destinadas a reforçar 

a presença digital da DELOX e potenciar o seu desempenho nos mercados 

internacionais: 

• Criação de uma loja própria online: A DELOX desenvolverá uma plataforma de e-

commerce funcional, segura e adequada à comercialização internacional dos seus 

produtos. A plataforma facilitará o acesso a informação técnica, reforçará a identidade 

da marca e criará um canal direto de vendas para clientes empresariais. 

• Introdução de novos serviços/funcionalidades: A loja online integrará três novos 

serviços ou funcionalidades, com o objetivo de melhorar a experiência do utilizador, 

apoiar o processo de decisão dos clientes e aumentar a eficiência das operações 

comerciais em ambiente digital. 

• Entrada em três mercados estratégicos: Os Estados Unidos, o Reino Unido e o Japão 

constituem os mercados prioritários do projeto. A empresa adaptará as ações de 



comunicação e promoção digital às características comerciais, regulamentares e 

culturais de cada país. 

• Aumento das vendas internacionais: A DELOX prevê alcançar um volume de vendas 

internacionais de 800.000 euros através dos canais digitais, com base na implementação 

das ações previstas e na exploração eficaz dos mercados selecionados. 

 


