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Designagao do projeto | Internacionalizacdo via E-commerce da Delox — Investigacdo,
Processos e Equipamentos Cientificos, Lda

Codigo do projeto | 19780

Objetivo principal | Transicdo digital das empresas

Regido de intervengdo |Lisboa

Entidade beneficiaria | DELOX — INVESTIGACAO, PROCESSOS E EQUIPAMENTOS
CIENTIFICOS, LDA

Data de aprovagdo | 24-09-2025

Custo total elegivel | 25.000,00 €

Apoio financeiro da Unido Europeia | 12.500,00 €

Apoio financeiro publico nacional/regional | Ndo aplicavel

OBIJETIVOS

A DELOX — INVESTIGAGAO, PROCESSOS E EQUIPAMENTOS CIENTIFICOS, LDA, startup
portuguesa fundada em 2018 e especializada em biodescontaminagdo, apresenta um
projeto deinternacionalizacdodigital que pretende reforcar a presenca da empresa nos
mercados externos e consolidar o seu posicionamento como referéncia em solugdes de
descontaminacdo para ambientes criticos.

O projeto prevé o desenvolvimento de uma plataforma de e-commerce prépria, com
capacidade transacional, que funcionard como canal de apresentacdo e vendadireta dos
produtos da empresa. Esta plataforma refletird a identidade da marca, disponibilizara
informacdo técnica relevante e proporcionard uma experiéncia de utilizacdo adaptada
as necessidades dos clientes empresariais internacionais.

A estratégia incidird nos mercados dos Estados Unidos, Reino Unido e Japdo e contara
com acOes de SEOQ, publicidade em motores de busca, marketing de conteldos,
publicidade digital e analise de dados. Estas acdes terdo como objetivo aumentar a
notoriedade internacional da DELOX, melhorar o seu posicionamento nos motores de
busca, atrair potenciais clientes e criar novas oportunidades de negdcio.



ATIVIDADES

A DELOX — INVESTIGACAO, PROCESSOS E EQUIPAMENTOS CIENTIFICOS, LDA nasceu do
conhecimento cientifico desenvolvido na Faculdade de Ciéncias da Universidade de
Lisboa e dedica-se a criacdo de solugdes eficazes e acessiveis para a descontaminacao
de superficies em ambientes criticos, como hospitais e laboratdrios.

A empresa desenvolve equipamentos e solucdes destinados a setores que exigem
elevados padrdes de descontaminagdo e seguranga. Os seus principais clientes incluem
instituicGes de saude, laboratdrios que manipulam medicamentos e organizagdes
ligadas a dreas altamente especializadas, como a biodefesa e a industria espacial.

A natureza técnica dos produtos exige uma abordagem estruturada a
internacionalizacdo, com atencdo as necessidades especificas de cada mercado, a
concorréncia, as normas de seguranca e aos requisitos locais de certificacdo,
conformidade e rotulagem.

N

A criacdo de uma plataforma de e-commerce permitirda a DELOX apresentar e
comercializar os seus produtos junto de clientes internacionais sem necessidade de
presenca fisicaem cada mercado. A empresa reforcara esta plataforma através de acdes
de comunicacdo digital, producdo de conteldos especializados, publicidade online e
analise do comportamento dos utilizadores.

A estratégia dirige-se sobretudo ao mercado B2B e terd como mercados prioritarios os
Estados Unidos, o Reino Unido e o Japdo, paises nos quais existe potencial de
crescimento para solugdesinovadoras de biodescontaminagdo aplicadasaos setores da
salde, investigacdo cientifica, biodefesa e industria espacial.

RESULTADOS

No ambito deste projeto, foram definidas varias agdes estratégicas destinadas a reforgar
a presenca digital da DELOX e potenciar o seu desempenho nos mercados
internacionais:

- Criagao de uma loja propria online: A DELOX desenvolvera uma plataforma de e-
commerce funcional, segura e adequada a comercializagdo internacional dos seus
produtos. A plataforma facilitara o acesso a informacdo técnica, reforcara a identidade
da marca e criard um canal direto de vendas para clientes empresariais.

Introdugdo de novos servigos/funcionalidades: A loja online integrara trés novos
servicos ou funcionalidades, com o objetivo de melhorar a experiéncia do utilizador,
apoiar o processo de decisdao dos clientes e aumentar a eficiéncia das operacgdes
comerciais em ambiente digital.

- Entrada em trés mercados estratégicos: Os Estados Unidos, o Reino Unido e o Japao
constituem os mercados prioritarios do projeto. A empresa adaptara as acdes de



comunicagdo e promocdo digital as caracteristicas comerciais, regulamentares e
culturais de cada pais.

- Aumento das vendas internacionais: A DELOX prevé alcancar um volume de vendas
internacionais de 800.000 euros através dos canais digitais, com base naimplementacdo
das acOes previstas e na exploracdo eficaz dos mercados selecionados.



